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BASES DE PARTICIPACION Y SORTEO
CAMPANA “PASAPORTE COMERCIAL NERJA 2026”

1. OBJETO Y FINALIDAD DE LA CAMPANA

La campana “Pasaporte Comercial Nerja 2026"” se desarrolla en el marco del Proyecto de Dinamizacién y
Fomento de la Compra Cruzada en el Comercio Minorista de Nerja, impulsado por la Cdmara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Mdlaga. La actuacién tiene como finalidad dinamizar el
comercio local, fomentar las compras en los establecimientos participantes y favorecer la circulacién de
clientes entre diferentes negocios de Nerja.

Sus principales objetivos son incrementar el flujo de clientes hacia el comercio local, incentivar las
compras repetidas, favorecer la compra cruzada entre establecimientos, potenciar la imagen conjunta
del comercio de Nerja y generar visibilidad mediante acciones de comunicacién y promocién. La
campafa se desarrollard mediante un Pasaporte Comercial, en el que los consumidores podran acumular
sellos al realizar compras en los establecimientos adheridos y, una vez completado, participar en el
sorteo final.

2. DURACION DE LA CAMPANA

La campafa “Pasaporte Comercial Nerja 2026"” tendra una duracién de 21 dias consecutivos, desde el
lunes 19 de octubre hasta el domingo 8 de noviembre de 2026, ambos inclusive. Unicamente podrén
obtenerse sellos por compras efectuadas durante dicho periodo.

3. ADHESION DE LOS COMERCIOS PARTICIPANTES

La campafa contara con la participaciéon de 40 establecimientos comerciales de Nerja. Los comercios
interesados deberdn solicitar su adhesién mediante el formulario online habilitado para la campafa en
www.nerja-centro.com. El plazo de inscripcién de los establecimientos finalizard el 30 de septiembre de
2026. La cumplimentacién del formulario supondra la solicitud de participacién del establecimiento y la
aceptacion de las condiciones establecidas para el desarrollo de la campana.

4. REGISTRO, TRAZABILIDAD Y SELECCION DE LOS COMERCIOS

Todas las solicitudes de adhesién deberan realizarse a través del mismo formulario online habilitado para
la campafa. El sistema registrard automaticamente el dia y la hora de inscripcién de cada
establecimiento, permitiendo disponer de un registro ordenado y trazable de las solicitudes recibidas y
garantizar la transparencia del proceso de incorporacién de los comercios participantes.

En caso de recibirse més solicitudes que las 40 plazas disponibles, se tendra en consideracién el orden
cronolégico de inscripcién registrado por el sistema, sin perjuicio de los criterios adicionales que, en su
caso, pudiera establecer la CAmara de Comercio.

5. ASISTENCIA A LOS COMERCIOS PARA REALIZAR LA INSCRIPCION

Con el objetivo de facilitar la participacién de los establecimientos y evitar que posibles dificultades en el
uso de medios digitales constituyan un obstdculo para su adhesién, se habilitard un servicio de
informacién y asistencia presencial. Una persona designada por la Asociacién de Comerciantes Nerja
Centro realizara labores de informacién y apoyo, pudiendo visitar los establecimientos y ayudar a sus
responsables a realizar correctamente el proceso de inscripcién.

Asimismo, se facilitard asistencia presencial en la Oficina de Atencién al Ciudadano, en las fechas y
horarios que se comuniquen a los establecimientos. En todos los casos, incluida la inscripcién realizada
con asistencia presencial, la solicitud deberd formalizarse mediante el mismo formulario online oficial, de
forma que queden registrados automaticamente el dia y la hora de inscripcién. De este modo, todos los
establecimientos utilizardn un Unico procedimiento de inscripcién, garantizando la trazabilidad y
transparencia del proceso.



6. MATERIAL PARA LOS COMERCIOS ADHERIDOS

Los establecimientos adheridos recibirdn los materiales necesarios para participar en la campafia, entre
ellos:

Pasaportes comerciales para entregar a los clientes.
Sello personalizado del establecimiento.

Cartel identificativo de la campafa.

Pegatina identificativa.

Material promocional e informativo correspondiente.

La entrega de los materiales podra quedar documentada mediante el correspondiente justificante o Acta
de Recepcién y Conformidad, a efectos de seguimiento y justificacién de la actuacién. Los
establecimientos deberdn mantener visible el material identificativo de la campafa durante su periodo
de vigencia.

7. PERSONAS PARTICIPANTES

Podran participar en “Pasaporte Comercial Nerja 2026" las personas que realicen compras en los
establecimientos adheridos durante el periodo de vigencia de la campafia y cumplan los requisitos
establecidos en las presentes bases. La participacién en el sorteo no supondrd ningln coste adicional
para el consumidor, sin perjuicio de las compras necesarias para obtener los correspondientes sellos.

8. FUNCIONAMIENTO DEL PASAPORTE COMERCIAL

Durante la vigencia de la campanfa, los consumidores podrdn obtener gratuitamente un Pasaporte
Comercial Nerja 2026 en cualquiera de los establecimientos adheridos, sujeto a disponibilidad. Al realizar
una compra que cumpla las condiciones establecidas, el comercio estampard su sello personalizado en
uno de los espacios habilitados en el pasaporte. Para completar el Pasaporte Comercial y poder
participar en el sorteo serd necesario reunir 10 sellos. Los sellos podran corresponder a establecimientos
repetidos, siempre que el pasaporte incluya sellos de al menos 2 establecimientos adheridos diferentes.

Por tanto, no serd valido un pasaporte cuyos 10 sellos correspondan a un Unico establecimiento. De esta
forma, la campanfa incentiva tanto las compras repetidas como la compra cruzada y la circulacién de
consumidores entre distintos comercios de Nerja.

9. IMPORTE MINIMO Y OBTENCION DE LOS SELLOS

Para obtener un sello serd necesario realizar una compra por un importe minimo de 10 € en cualquiera
de los establecimientos adheridos. Cada compra igual o superior a 10 € dara derecho a un sello. El sello
deberd ser estampado directamente por el establecimiento en el que se haya efectuado la compra,
utilizando exclusivamente el sello personalizado facilitado para la campafia. No seran validos sellos
reproducidos, fotocopiados, alterados, manipulados o incorporados mediante cualquier procedimiento
distinto al establecido.

10. DISPONIBILIDAD, DISTRIBUCION Y NUMERO DE PASAPORTES

Para el desarrollo de “Pasaporte Comercial Nerja 2026” se pondran en circulacién un total de 2.500
Pasaportes Comerciales, que seran distribuidos entre los 40 establecimientos adheridos para su entrega
a los clientes durante el periodo de vigencia de la campafa, hasta agotar existencias. Una misma
persona podrad completar y presentar mas de un Pasaporte Comercial, siempre que cada pasaporte
cumpla, de forma independiente, todos los requisitos establecidos en estas bases. Cada pasaporte
debera contener 10 sellos, obtenidos mediante compras de un importe minimo de 10 € cada una, y
deberd incluir sellos correspondientes a al menos 2 establecimientos adheridos diferentes.

Cada pasaporte correctamente cumplimentado y depositado dentro del plazo establecido constituird una
participacién independiente en el sorteo.



11. CUMPLIMENTACION Y ENTREGA DEL PASAPORTE

Una vez obtenidos los 10 sellos, procedentes de al menos 2 establecimientos adheridos diferentes, el
participante deberd cumplimentar de forma clara y legible los datos solicitados en el Pasaporte
Comercial. El pasaporte completo deberd depositarse en la urna oficial de la campafia, ubicada en la
Oficina de Atencién al Ciudadano. El periodo habilitado para depositar los pasaportes serd durante los 21
dias de duracién de la campanfia, desde el 19 de octubre hasta el 8 de noviembre de 2026, ambos
inclusive, dentro del horario de apertura de la Oficina de Atencidn al Ciudadano. Los pasaportes
entregados fuera del plazo establecido no podran participar en el sorteo.

12. VALIDEZ DE LOS PASAPORTES

Para participar en el sorteo, cada Pasaporte Comercial deberd cumplir los siguientes requisitos:
Contener 10 sellos.
Los sellos deberan corresponder a establecimientos oficialmente adheridos a la campafa.

Deberan figurar sellos de al menos 2 establecimientos diferentes, pudiendo repetirse establecimientos
hasta completar los 10 sellos.

Cada sello debera corresponder a una compra de un importe minimo de 10 €.

El pasaporte debera estar debidamente cumplimentado con los datos necesarios para identificar y
contactar con el participante.

Debera haber sido depositado en la urna oficial ubicada en la Oficina de Atencién al Ciudadano dentro
del plazo establecido.

Quedaran excluidos los pasaportes incompletos, ilegibles, alterados o manipulados, asi como aquellos
gue incumplan cualquiera de las condiciones establecidas en las presentes bases. La organizacién podra
efectuar las comprobaciones necesarias para verificar la autenticidad de los sellos y la validez de las
participaciones.

13. PREMIOS

Entre todos los Pasaportes Comerciales validos se sorteardn un total de 10 premios de 50 € cada uno,
con un valor total en premios de 500 €. Los premios estardn destinados a realizar nuevas compras en los
establecimientos adheridos a la campafia, favoreciendo asi que el importe de los premios revierta
nuevamente en el comercio local de Nerja. Los premios se materializardn mediante “Billetes Comercio
Nerja”, correspondiendo 50 € en Billetes Comercio Nerja a cada una de las 10 personas ganadoras. Los
Billetes Comercio Nerja podrén utilizarse exclusivamente para realizar compras en los establecimientos
adheridos a “Pasaporte Comercial Nerja 2026” y no podrdn canjearse por dinero en efectivo.

14. REALIZACION DEL SORTEO

Una vez finalizado el plazo para depositar los Pasaportes Comerciales, el 8 de noviembre de 2026, se
procederd a recopilar y comprobar las participaciones recibidas. Entre todos los pasaportes considerados
validos se realizara un sorteo aleatorio el 9 de noviembre de 2026, en directo en Radio Juventud Nerja
102.2 FM. Durante el sorteo se seleccionaran 10 personas ganadoras, correspondiendo a cada una un
premio de 50 € en Billetes Comercio Nerja.

Podrdn extraerse asimismo participantes suplentes, que seran llamados siguiendo el orden de extraccién
en aquellos casos en los que una persona ganadora no pueda ser localizada, no cumpla los requisitos
establecidos, renuncie al premio o su participacién resulte invalidada.

15. COMUNICACION A LAS PERSONAS GANADORAS

Las personas ganadoras seran contactadas utilizando los datos consignados en su Pasaporte Comercial.
La organizacién podrd solicitar la informacién necesaria para comprobar la identidad de la persona
ganadora y verificar el cumplimiento de las presentes bases antes de proceder a la entrega del premio.
Cada persona ganadora dispondra de un plazo maximo de 1 mes desde la fecha en que se le comunique
su condicién de ganadora para aceptar o reclamar el premio.



Si transcurrido dicho plazo no hubiera sido posible contactar con la persona ganadora, esta no hubiera
aceptado el premio o no cumpliera los requisitos establecidos en las presentes bases, se recurrira al
correspondiente suplente, siguiendo el orden de extraccién establecido en el sorteo.

16. UTILIZACION DE LOS PREMIOS

Los premios se materializardn mediante Billetes Comercio Nerja, correspondiendo 50 € a cada una de las
10 personas ganadoras. Los Billetes Comercio Nerja podran utilizarse exclusivamente para realizar
compras en los 40 establecimientos adheridos a la campafia “Pasaporte Comercial Nerja 2026". Los
premios no podrdn canjearse total ni parcialmente por dinero en efectivo. Los Billetes Comercio Nerja no
tendran fecha de caducidad, por lo que podran ser utilizados por las personas ganadoras sin limite
temporal.

17. COMPROMISOS DE LOS COMERCIOS ADHERIDOS

Los establecimientos participantes se comprometen a colaborar en el correcto desarrollo de la campana
y, en particular, a:

Mantener visible el material identificativo y promocional de la campana.

Facilitar los Pasaportes Comerciales a los clientes.

Informar a los consumidores sobre el funcionamiento basico de la promocién.

Estampar el correspondiente sello Unicamente cuando se cumplan las condiciones establecidas.
Utilizar exclusivamente el sello personalizado facilitado para la campana.

Colaborar con la coordinacién local en el correcto desarrollo de la actuacioén.

Comunicar cualquier incidencia relacionada con los pasaportes, sellos o materiales.

Colaborar en las actuaciones necesarias para el seguimiento y justificaciéon de la campafa.

Formalizar, cuando corresponda, la documentacién de adhesién y recepciéon de materiales.

18. COORDINACION LOCAL DE LA CAMPANA

La Asociacién de Comerciantes Nerja Centro colaborara en la coordinacién local de la campanfa y actuara
como interlocutora con los establecimientos participantes. Entre sus funciones estaran la captacién e
informacidn a los comercios, asistencia durante el proceso de inscripcién, coordinacién de la entrega de
materiales, atencién y canalizacién de consultas, seguimiento de la participacién, apoyo logistico y
coordinacidn de las actuaciones relacionadas con la urna, el sorteo y la entrega de premios. La
Asociacion servird asimismo de enlace entre los establecimientos participantes y los responsables de la
ejecucion de las diferentes actuaciones de la campafia.

19. PUBLICIDAD Y DIFUSION

“Pasaporte Comercial Nerja 2026"” contara con una campafa conjunta de comunicacién y promocion
destinada a dar visibilidad a la iniciativa y a los establecimientos participantes. La difusién podra
realizarse mediante carteleria, flyers, buzoneo, mupis, redes sociales, contenidos fotograficos y
audiovisuales, medios digitales, radio local o comarcal y otros soportes promocionales vinculados a la
campafa. Los establecimientos adheridos podrdn ser identificados como comercios participantes en las
piezas informativas y promocionales de la campafa.

20. SEGUIMIENTO Y JUSTIFICACION DE LA ACTUACION

Durante el desarrollo de la campafa podran recabarse las evidencias y documentacién necesarias para
acreditar su correcta ejecucién. Esta documentacién podra incluir, entre otros elementos, fichas de
adhesién de los establecimientos, registros de inscripcién con fecha y hora, justificantes de entrega de
materiales, fotografias de la implantacién de la campana, evidencias de las acciones de comunicacién y
difusién, informacién sobre participaciéon y documentacién relacionada con el sorteo y la entrega de
premios.

Asimismo, podrd documentarse la asistencia prestada a los comercios durante el proceso de adhesién,
incluyendo las visitas o jornadas de apoyo realizadas para facilitar la inscripcién mediante el formulario



online. Los establecimientos adheridos colaboraran, cuando resulte necesario, en la obtencién de dicha
documentacion.

21. INCIDENCIAS Y PARTICIPACIONES IRREGULARES

La organizacién podra excluir cualquier participacién que incumpla las presentes bases o respecto de la
cual existan indicios razonables de falsificacién, manipulacién o utilizacién irregular de pasaportes o
sellos. Las incidencias que puedan producirse durante la campafa serdn resueltas procurando garantizar
el correcto funcionamiento de la promocién, la igualdad de condiciones entre participantes y la finalidad
de la actuacién.

22. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales facilitados por los participantes serdn tratados para gestionar su participacién en
“Pasaporte Comercial Nerja 2026"”, comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos, realizar el
sorteo, contactar con las personas ganadoras y gestionar la entrega de los premios. El tratamiento de los
datos se realizara conforme a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales.

23. MODIFICACION, SUSPENSION O CANCELACION

Cuando concurran causas justificadas o circunstancias ajenas al control de la organizacién que impidan
desarrollar la campanfa en las condiciones inicialmente previstas, podran adoptarse las modificaciones
necesarias en relacién con fechas, ubicaciones u otros aspectos operativos.

Cualquier modificacién relevante serd comunicada a través de los canales oficiales utilizados para la
difusién de la campafa, respetando en todo caso los derechos de los participantes.

24. ACEPTACION DE LAS BASES

La participacién en “Pasaporte Comercial Nerja 2026"” supone la aceptacién integra de las presentes
bases y de las condiciones establecidas para el desarrollo de la campafia y el sorteo. Las bases
permaneceran disponibles para su consulta durante el periodo de vigencia de la promocién a través de
los canales habilitados para la campanfa.
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